


Zusammentassung: Wie kann eine Organisation
ihr OZG-Vorgehen schnell optimieren?

e Warum?

* Die OZG-Umsetzung ist ein GroRprojekt: viele Ergebnisse, Beteiligte, Versionen, Jahre
* Ein Ad-hoc-Vorgehen? ist riskant, vor allem im Bezug auf Skalierung und Nachnutzung

* Wie? — Methodische Grundlagen

* Die Optimierung basiert auf nutzer-zentriertem Design und Software Engineering

e Wie? — MalRhahmen

* Die Optimierung erfolgt in kurzen Inkrementen mit Feedback-Zyklen,
ausgerichtet auf Risiko-Reduzierung und positives Kosten/Nutzen-Verhaltnis

e Durch Kanban-ahnliche Projektsteuerung ermoglicht sie sichere Navigation in
volatilem Umfeld, Kosten-Nutzen-Optimierung und kontinuierliche Verbesserung

e Durch Model Driven Development (MDD) fordert sie Skalierung und Nachnutzung

! Gewohntes Vorgehen ungeachtet der GroRe und Komplexitdt des Vorhabens
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Das OZG erfordert einen komplexen Wandel

Optimiertes

Prozesse
Vorgehen

b

Funktionen

Ad-hoc-
Vorgehen

Im Folgenden liegt der Fokus
darauf, warum und wie das
IT-Vorgehen optimiert werden
l sollte fur eine erfolgreiche
0ZG-Umsetzung

Verwaltung

Dienstleister
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Ein Ad-hoc-Vorgehen ist risikoreich im
Bezug auf Skalierung und Nachnutzung

Keine fachliche Spezifikation, sondern
techniknahe Umsetzungs-Vorlagen

Lickenhafte Spezifikation des Fachwissens erschwert
Nachnutzung und Wartung; Techniknahe erhoht
Aufwand bei Produkt-Update und Produkt-Ablosung

Viele Redundanzen in den Umsetzungs-
Vorlagen

Hoherer Entwicklungs- und Wartungs-Aufwand;
Gefahr verschiedener Losungen flr dasselbe Problem

Keine Spezifikation der Nutzungs-
Kontexte

Umsetzung teilweise organisations-spezifisch
=> erschwert Nachnutzung

Keine Spezifikation der Kanal-Kontexte

Umsetzung teilweise kanal-spezifisch (Online, PDF,...)
=> erschwert Nachnutzung

Manuelle Durchfiihrung schematischer
Aufgaben

Ist fehlertrachtig und erhoht so den Aufwand fur Test
und Fehlerbehebung




Digitale Leistungen werden nur dann
ein Erfolg, wenn man sie gerne benutzt

Anbieter-zentriert: Such-Maschine

- AltaVista HOME - Netscape

Nutzer-zentriert: Finde-Maschine

Eile Edit View Go Communicator Help

. > 4 24 2 | =3 @ 3 N
i Back Forward ~ Reload Home Search Netscope  Print Security
" ¥ "Bookmarks A& Location[htp://www. sltavista com/

i‘s_t

€

afl

| ) <

Alt The mdst powerful and useful quide to the Net October 23, 1999 POT

aV
oni i My AltaVista Shopping.com Zip2 com
Ask AltaVista® a question. Or enter a few words in |ar:y language = |

Advanced Text Search
Search For: ¢ Web P l C Video  Audi
eh Pages mages 1deo it Search tip:
| Search | use image search | —

Example: When precisely will the new millennium begin?

ALTAVISTA CHANNELS - My AltaVista - Finance - Travel - Shopping - Careers - Health - News -
Entertainment

FREE INTERNET ACCESS - Download Now "*¥ - Support USEFUL TOOLS -Family Filter - Translation
- Yellow Pages - People Finder - Maps - Usenet - Check Email

Google

{=

Google-Suche Auf gut Glick!

0OZG-Pendant:
Verwaltungs-zentrierte Vorgange und Formulare

0OZG-Pendant:
Digitale Leistungen entworfen fur die Nutzer

14.02.2021

0ZG-Optimierung, Version 1.0




Die OZG-Umsetzung soll um
mehrere Grollenordnungen wachsen

Lebensdauer
(Tage)

10.000

1.000

100

10

14.02.2021

Optimiertes Vorgehen notig fir
* Grolde Stlickzahlen
* Lange Lebensdauer

\

KAd-hoc-Vorgehen reicht bei

e Geringen Stiickzahlen
 Kurzer Lebensdauer

1.000 10.000

LeiKa-Leistungen
(Anzahl)

0ZG-Optimierung, Version 1.0



Schon nach 3 bis 4 Jahren ist kaum noch \M
Entwicklung moéglich aufgrund der Wartung

1600%
Kumulierte Entwicklungs- und Wartungs-Aufwande

1400% im Verlauf der Jahre

1200%

1000%

800%
600%
400% |:|
200% I I |
o I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Wartungs-Anteil
15% 20% 25%

Wartung

Entwicklung

Pramisse:
Gesamt-Kapazitat = 100%

Ein geringer Wartungs-
Anteil zahlt sich aus:

15% statt 25 % bedeuten,
dass innerhalb von 10
Jahren fast 2 Jahres-
Budgets mehr fir die
Entwicklung bereitstehen.

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0



Die Nachnutzung kann auf verschiedenen
Ebenen stattfinden

Nachnutzung ,im GroRen“ Nachnutzung ,,im Kleinen”
* Modell A * Redundanzfrei spezifizieren
 Einer fur Alle/Viele * Mit Datentypen, Bausteinen usw.
e Modell B e Ggf. redundante Prif-Sichten
* Nachnutzbare Software generieren
dezentral betrieben  Redundanzfrei umsetzen
e Modell C * Programmierung gemaf} DRY*

* Ggf. redundanten Code aus nicht-

* FIM-basierte Eigenentwicklung :
redundanten Quellen generieren

* Don‘t Repeat Yourself; siehe ,The Pragmatic Programmer®, 2. Auflage, 2020.


https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/umsetzung/nachnutzung/efa/efa-node.html
https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/umsetzung/nachnutzung/nachnutzung-node.html
https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/umsetzung/nachnutzung/nachnutzung-node.html

ol k)

Nutzer-zentriertes Design verrugt
Uber zahlreiche bewahrte Praktiken

Systematisches Erarbeiten von Wissen
Uber Benutzer und Stakeholder

Randbedingungen fir die Nutzung,
z.B. Lebenslage, rechtliche Aspekte usw.

Auslosende Ereignisse, Schritte bei der
Nutzung, mogliche Stérungen usw.

| >

Schnelle und einfache Visualisierung von

Losungsideen, auch zum Ausprobieren

Bewahrte Prinzipien und Losungs-
Muster fur bekannte Design-Probleme

Empirische Analyse der Interaktion
zwischen Benutzer und Losung

Jacques Carelman: Catalogue ~odb Sammeln und Analysieren von Benutzer-

d'objets introuvables; Paris 1969 ‘ Rickmeldungen als Teil der Losung

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0 10



Pragmatisc
fordert Ska

nes Software Engineering

Ul

lerung und Nachnutzung

Von Kontext-Spezifika, Restriktionen der
Fachanwendungen, Technik usw.

Referenzen statt Kopien senken
Entwicklungs-/Wartungs-Aufwand

Kombinierbare Bausteine erleichtern
Fachkonzeption und Entwicklung

Erleichtert Einsatz von Werkzeugen,
Austausch von Ergebnissen usw.

\C - [ &
NACNI NE
14.02.2021

Fir Arbeitsteilung, Erfahrungs-
Austausch usw.

Werkzeuge erledigen schematische
Arbeit schnell und mit hoher Qualitat

Durch kontinuierliches Lernen aus
Erfahrung mittels PDCA-Zyklen

0ZG-Optimierung, Version 1.0
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Kurze PDCA-Zyklen reduzieren das Risiko N\”
und optimieren das Kosten-/Nutzen-Verhaltnis

Kontinuierlich Optimiertes Vorgehen fiir
ontinuleriiche « GroRe Stiickzahlen
Verbesserung  Lange Lebensdauer

— Standard

Konsolidierung
durch Standards

Ad-hoc-Vorgehen fiir

e Geringe Stlickzahlen
* Kurze Lebensdauer Abbildungin Anlehnung an Johannes Vietze

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0 12


https://de.wikipedia.org/wiki/Demingkreis#/media/Datei:PDCA_Process.png

Ein Kanban-ahnliches Vorgehen optimiert \M
die Wertschdpfung der OZG-Umsetzung

Backlog Speznflkatlon Umsetzung Test
HHEEEEE | |
HIHEEEEE LEIE

Nicht in Bearb. . In Bearbeitung . Fertig D Freie Kapazitat : Pull-Prinzip
Vorgehen Nutzen
Kosten-Nutzen-Optimierung Bericksichtigt verschiedene Kosten-/Nutzen-Arten, z.B. Verzugskosten (CoD)
Visualisierung der Arbeit Ermoglicht Koordination aller Beteiligten und Gesamt-Optimierung

Moglichst spate Backlog-Bearbeitung | Nutzt neueste Erkenntnisse fiir ,,Fahren auf Sicht” in volatilem Umfeld

Limitiertes Work-in-Progress Erhoht Effizienz, Qualitat, Termintreue

Steuerung des Arbeitsflusses Beseitigt Engpassen, Wartezeiten, Hindernisse

Individuelle Prozess-Regeln Berlicksichtigen Organisations-Spezifika und machen Vorgehen explizit
Feedback-Mechanismen Machen Mangel sofort sichtbar => vermeiden teure Folge-Probleme
Kontinuierliche Verbesserung Nutzt Auslastungs-Liicken zur Investition in Gesamt-Optimierung

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0 13



Einen Leistungs-Antrag kann man in N\W
grollen Teilen maschinenlesbar spezifizieren

Antrags-Spezifikation

Antrags-Spezifikation  Standard

Fachliches Datenmodell | UML

* Fachliches Datenmodell E— 4 Inhal T

e Struktur und Inhalt AR SRt T e /

e Kontexte* Kontexte XML/XSD
Regeln DMN, RegEx
Aktionen UML / XOV

* Zur Parametrisierung je Organisation (Nutzungs-Kontext) bzw. je Kanal (Kanal-Kontext, z.B. Formular-Server, Chatbot, PDF-Generierung usw.)

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0 14



Maschinenlesbare Antrags-Spezifikationen N\”
kann man relativ einfach transformieren

Antrags-

Vorschau Spezifikation
Online-

Antrag

Freigabe-
Sicht

Vorlage fir

Kontext-  paytsche
Dateien  oyte fiir

omplexe
b " Regeln fikation weitere
Ubersetzer ormuiar Generate erzeugen,

Bei Bedarf kann
man aus der Spezi-

Server z.B. PDF-Formulare,
Anleitungen fur

Spezifikation T Umsetzung 77 | sachbearbeiter, ...

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0 15



Ein schlanker Prozess zur effizienten Optimierung
integriert Best Practices und Nutzer-Sichten

e Risiken ermitteln durch Abgleich mit bewahrten Praktiken

Quick- o Optimierungs-Potential identifizieren
Check

e Optimierungs-Potential mit Stakeholdern abstimmen

I.Driori- e Optimierungs-Potential mit Stakeholdern priorisieren
sierung

e Optimierungs-MalBnahmen aus Potential ableiten

Um- ' ¢ Umsetzung der MaRnahmen starten (PDCA-Zyklen)
setzung



Ein Quick-Check anhand bewahrter Praktiken N\”
ermittelt Risiken und Optimierungs-Potential

N

Quick-
Check

Y
V.
\ 4

Software
Engineering

Nutzer-zentriertes
Design

Kanban-artiges
Vorgehen

Kosten-Nutzen-Opt.

Personas & Stakeholder Abstraktion

Spate Backlog-Bearb.

Umfeld-Analyse Redundanzvermeidung

Nutzungs-Szenarien Modularisierung WiP-Limit

Fluss-Steuerung

Visualisierung Standardisierung

Prozess-Regeln

Prinzipien & Muster Kooperation

Feedback

Interaktions-Analyse Automatisierung

Kont. Verbesserung

Feedback Optimierung

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0



Eine Liste potentieller Optimierungs- \M
Maldnahmen erleichtert die Priorisierung

1 | UML-Datenmodell Fachwissen dokumentiert => MDD
\/ 2 | XML-Antrags-Spezifikation | Produkt-Unabhangigkeit 1
\\/ 3 | XML-Kontexte Entkopplung von Nutzungs- und Kanal- 1,2
B Spezifika
sierung 4 | DMN-Regeln Regeln als ausfiuhrbare Spezifikation 1 |
5| UML/XOV-Aktionen Standards fordern Werkzeug-Einsatz 1 | |
Vorschau-Generierung Iterative Spezifikation mit kurzen 1,2 |

Feedback-Zyklen

7 | Formular-Server-import Weniger Tests notwendig; 1,2,3
No-Code-Wartung durch Fachbereich3

1 Nutzen 2Kosten: | | wenige Personentage (PT) | |wenigePW | | wenige PM 3 am besten kombiniert mit Cl/CD

T4

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0 18



Die Umsetzung nutzt freie Kapazitaten N\W
far effiziente PDCA-Zyklen

Kontinuierliche
Verbesserung

— Standard

Konsolidierung
durch Standards

S Kl

Um-
setzung

Freie Kapazitaten sind ein Nebeneffekt von Pull-Prinzip und WiP-Limits —und
essentiell fir die Gesamt-Effizienz. Man nutzt sie zur Optimierung per PDCA.

4

14.02.2021 0OZG-Optimierung, Version 1.0 19



Kontakt



m Andreas Mieth

Freiberuflicher IT-Berater
flr Projektmanagement
und Business Analyse

Telefon: 0160 9860 2234
Email: andreas.mieth@mailbox.org
Homepage: www.amieth.de



tel/(0160 9860 2234)/
mailto:andreas.mieth@mailbox.org
http://www.amieth.de/

W

Erfahrungen mit OZG, Offentlichem Dienst,
Projektleitung, Business Analyse, MDD (Auszug)

1988 2021
sd&m Capgomini @ Wk W
I I | | I |
| - |
MDD ° MDD IVLPD Bayerische MDD Q

A\ =22 Versorgungskammer

airtours
Buchungssystem

Software Ingenieur:

Optimierung von

Partner-Verwaltung

Senior Software Ing.:

Aufbau einer MDD-
Entwicklungs-

Vertragsverwaltung
fiir Altersvorsorge
> 150 Mitarbeiter

Teilprojektleiter,

ALG Il System zur
Sachbearbeitung
> 200 Mitarbeiter
Business Analyst,

MDD-Werkzeugen Umgebung Business Analyst IT-Berater
MDD MDD MDD = m
DATEV Munich RE = n
Strecken-Ergebnis- Dokumenten- Underwriting E-/Open-Government

14.02.2021

Umsetzung mit MDD

Chef-Designer

Gross Pricing

Rechnung Erzeugungs-Modul Platform Redesign Gesamt-PL:
Senior Software Ing.: Projektleiter, > 200 Mitarbeiter 0OZG-Umsetzung, 19
Design und fachlicher/technischer Business Analyst: Basis-Komponenten

0ZG-Optimierung, Version 1.0

(kein MDD-Projekt)

22



/1tate aus Zeugnissen

Herr Mieth verfugt Uber ein hervorragendes und auch in Randbereichen sehr tiefgehendes
Fachwissen, welches er in unser Unternehmen stets in hochst gewinnbringender Weise

Er wird wegen seines freundlichen und ausgeglichenen Wesens allseits sehr geschétzt. Er ist
immer hilfsbereit, zuvorkommend und stellt, falls erforderlich, auch personliche Interessen
zuruck. Sein Verhalten zu Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen sowie Kundinnen und

einbringt.
Herr Mieth ist flexibel einsetzbar, er verfiigt iiber groBe fachliche Kompetenz und hat
neue, komplexe Themengebiete eigenstiindig erarbeitet und anderen zugiinglich gemacht.
Die Qualitit seiner Arbeitsergebnisse ist beispielhaft. Herr Mieth ist extrem belastbar und
zeigt sehr hohen Arbeitseinsatz, dabei bleibt er stets ausgeglichen und freundlich. Er
verfiigt tiber eine hohe, allgemeine Losungskompetenz und eine ausgepriigte analytische
Begabung, die er mehrfach in fachliche Modelle und Arbeitsorganisationen umgesetzt
hat.
Er arbeitet stets zligig, umsichtig, sorgfaltig und genau. Herr Mieth Uberzeugt stets durch seine
aulerordentliche Verlasslichkeit.
Aufgrund seiner sehr guten Auffassungsgabe ist er jederzeit in der Lage, auch schwierige
Situationen sofort zutreffend zu erfassen und schnell sehr gute Losungen zu finden. Herr Mieth
zeigt jederzeit hohe Eigeninitiative und identifiziert sich immer voll mit seinen Aufgaben und
unserem Unternehmen, wobei er auch durch seine sehr grole Einsatzfreude tiberzeugt. Auch
in Situationen mit groRem Arbeitsaufkommen erweist er sich immer als in hohem MafRe
belastbar.
Kunden ist ausnahmslos einwandfrei.
14.02.2021 OZG-Optimierung, Version 1.0
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