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Wie kann eine Organisation ihr
0ZG-Vorgehen schnell optimieren?

e Zusammenfassung
* Analyse des aktuellen Stands

* Optimierung
* Methodische Grundlagen
* MalRnahmen

 Nachste Schritte
e Kontakt



Zusammenfassung: Wie kann eine Organisation
ihr OZG-Vorgehen schnell optimieren?

e Warum?

* Die OZG-Umsetzung ist ein GrolRprojekt: viele Ergebnisse, Beteiligte, Versionen, Jahre
* Ein Ad-hoc-Vorgehen? ist riskant, vor allem im Bezug auf Skalierung und Nachnutzung

* Wie? — Methodische Grundlagen
* Die Optimierung basiert auf nutzer-zentriertem Design und Software Engineering

e Wie? — Mallhahmen

e Die Optimierung erfolgt in kurzen Inkrementen mit Feedback-Zyklen,
ausgerichtet auf Risiko-Reduzierung und positives Kosten/Nutzen-Verhaltnis

* Durch Kanban-ahnliche Projektsteuerung ermoglicht sie sichere Navigation in
volatilem Umfeld, Kosten-Nutzen-Optimierung und kontinuierliche Verbesserung

e Durch Model Driven Development (MDD) fordert sie Skalierung und Nachnutzung

1 Gewohntes Vorgehen ungeachtet der GroRe und Komplexitat des Vorhabens

W




Warum?™

Die OZG-Umsetzung ist ein GroRprojekt: viele Ergebnisse, Beteiligte, Versionen, Jahre

Ein Ad-hoc-Vorgehen ist riskant, vor allem im Bezug auf Skalierung und Nachnutzung



OZG: digitale Angebote
offentlicher Leistungen

Die Interaktion zwischen Blirgerinnen,
Blirgern und Unternehmen mit der
Verwaltung soll in Zukunft deutlich

* schneller,
e effizienter und
* nutzerfreundlicher

werden. Das Gesetz zur Verbesserung des
Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen

Onlinezugangsgesetz (0ZG)

verpflichtet daher Bund, Lander und
Kommunen,

Zum Reifegradmodell siehe Infoseite des BMI (letzter Zugriff: 08.02.2021)

Das

Reifegradmodell

404

Keine Informationen
online verfiigbar

2580

Eine Online-Beantragung ist
grundsatzlich maglich.
Nachweise konnen regelmaRig
L_3 noch nicht online tibermittelt
werden

Die Leistungsbeschreibung ist
online verfiigbar und das PDF
steht als Download zum
Ausdruck zur Verfligung

2288

Die Online-Leistung
kann einschlieBlich
aller Nachweise
vollstandig digital

abgewickelt werden.

Der Bescheid wird
digital zugestellt

Die Once-Only-
Beantragung ist online
maglich, bei der Daten
und Nachweise aus
Registern der
Verwaltung abgerufen
werden konnen (statt
durch Nutzerinnen und
Nutzer eingereicht)

Stand: 15.01.2021

bis Ende 2022 1327
ihre Verwaltungsleistungen Gber . 170 ,
Verwaltungsportale auch digital anzubieten. —
Quelle: BMI (letzter Zugriff: 02.02.2021) 0 1 2 3 4
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Die OZG-Umsetzung umfasst

me

14.02.2021

nr als 6000 offentliche Leistungen

Anzahl LeiKa-Leistungen je Themenfeld (stand: 15.01.2021)

2. m Unternehmensfuhrung & -entw.
m Mobilitat & Reisen

m Umwelt

m Arbeit & Ruhestand

m Engagement & Hobby
m Gesundheit

m Querschnittsleistungen
m Bauen & Wohnen

m Forschung & Forderung
m Bildung

m Ein- & Auswanderung
m Steuern & Zoll

m Familie & Kind

m Recht & Ordnung
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W

Das OZG erfordert einen komplexen Wandel

Optimiertes
Vorgehen

&
Ad-hoc-

Vorgehen

Prozesse

o

Funktionen

Im Folgenden liegt der Fokus
darauf, warum und wie das
IT-Vorgehen optimiert werden
l sollte fiir eine erfolgreiche
0ZG-Umsetzung

Verwaltung

Dienstleister

14.02.2021 OZG-Optimierung, Version 1.0 8



Ein Ad-hoc-Vorgehen ist risikoreich im WV
Bezug auf Skalierung und Nachnutzung '

Ad-hoc-Vorgehen Nachteile

Keine fachliche Spezifikation, sondern Lickenhafte Spezifikation des Fachwissens erschwert
techniknahe Umsetzungs-Vorlagen Nachnutzung und Wartung; Techniknahe erhoht
Aufwand bei Produkt-Update und Produkt-Ablésung

Viele Redundanzen in den Umsetzungs- | Hoherer Entwicklungs- und Wartungs-Aufwand;

Vorlagen Gefahr verschiedener Losungen fiir dasselbe Problem
Keine Spezifikation der Nutzungs- Umsetzung teilweise organisations-spezifisch
Kontexte => erschwert Nachnutzung

Keine Spezifikation der Kanal-Kontexte | Umsetzung teilweise kanal-spezifisch (Online, PDF,...)
=> erschwert Nachnutzung

Manuelle Durchfiihrung schematischer | Ist fehlertrachtig und erhoht so den Aufwand fur Test
Aufgaben und Fehlerbehebung

14.02.2021 OZG-Optimierung, Version 1.0 9



Wie?
Methodische Grundlagen

Die Optimierung basiert auf nutzer-zentriertem Design und Software Engineering



Die Malinahmen zur Optimierung NW
werden aus strategischen Zielen abgeleitet

Strategische Ziele Operative Ziele Bewahrte Praktiken

* Schneller * Nutzer-zentriertes Design
* Effizienter e Skalierung * Software Engineering
* Nutzerfreundlicher * Nachnutzung

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0 11



Digitale Leistungen werden nur dann

ein Erfolg, wenn man sie gerne benutzt

Anbieter-zentriert: Such-Maschine

Nutzer-zentriert: Finde-Maschine

3 AltaVista HOME - Netscape

File Edit View Go Communicator Help

- > 4 A = = & 3 N
i Back Forward  Reload Home Search Netscope Print Security :
| ¥ Bookmarks A Location:[htp //www.shavista com/ ~|

October 23, 1999 PDT

. ﬂ"
AItaVlsta . The most powerful and useful quide to the Net
Connections My AltaVista Shopping com Zip2 com

Ask AltaVista® a question. Or enter a few words in [any language | Help
Search tip:
| Search | use image search | —

Search For: ¢ WebPages © Images C Video © Audio

l

Example: When precisely will the new millennium begin?

ALTAVISTA CHANNELS - My AltaVista - Finance - Travel - Shopping - Careers - Health - News -

Entertainment
FREE INTERNET ACCESS - Download Now "#* - Support USEFUL TOOLS -Family Filter - Translation

- Yellow Pages - People Finder - Maps - Usenet - Check Email

Google

(=

Google-Suche Auf gut Gliick!

0OZG-Pendant:

Verwaltungs-zentrierte Vorgange und Formulare

OZG-Pendant:
Digitale Leistungen entworfen fiir die Nutzer

0ZG-Optimierung, Version 1.0

14.02.2021
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Nutzer von digitalisierten Verwaltungs- NW
Leistungen sind nicht nur die direkten Benutzer

Burgerschaft Unternehmen

Digitale

Leistung

Verwaltung

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0 13



Ein skalierbares Vorgehen sichert den N\W
Erfolg bei grollen Mengen und langer Nutzung

Strategische Ziele Operative Ziele Bewahrte Praktiken

* Schneller * Akzeptanz * Nutzer-zentriertes Design
* Effizienter * Software Engineering
* Nutzerfreundlicher * Nachnutzung

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0 14



Die OZG-Umsetzung soll um
mehrere GrolRkenordnungen wachsen

Lebensdauer

(Tage) ‘

10.000

1.000

100

Optimiertes Vorgehen notig fur
e GroRe Stlickzahlen
* Lange Lebensdauer

\

10

/Ad-hoc-Vorgehen reicht bei

* Geringen Stiickzahlen
e Kurzer Lebensdauer

1 10 100 1.000 10.000

LeiKa-Leistungen
(Anzahl)

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0
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Der Entwicklungs-Anteil schrumpft im

Lauf der Zeit stark gegenUber der Wartung

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

Anteil des Entwicklungs.-Aufwands

10%

0%
0

[ 15% Wartungs-Anteil vom initialen Entwicklungs-Aufwand |

| 20% Wartungs-Anteil |
| 25% Wartungs-Anteil |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Jahre der Entwicklung und Wartung

12

13

14

Pramisse:
Gesamt-Kapazitat = 100%

Kleine Anderungen des
Wartungs-Anteils wirken
sich deutlich aus auf den
Entwicklungs-Anteil.

Daher lohnen sich selbst
geringe Verbesserungen
der Wartbarkeit.

14.02.2021

0ZG-Optimierung, Version 1.0
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Schon nach 3 bis 4 Jahren ist kaum noch WV
Entwicklung moglich aufgrund der Wartung

1600% Wartungs-Anteil
Kumulierte Entwicklungs- und Wartungs-Aufwande 15% 20% 25%

1400% im Verlauf der Jahre Wartung

1700% Entwicklung

Pramisse:
Gesamt-Kapazitat = 100%

800%
Ein geringer Wartungs-

e00% Anteil zahlt sich aus:

400% |:| 15% statt 25% bedeuten,
dass innerhalb von 10

200% Jahren fast 2 Jahres-

0% ] I Budgets mehr fir die
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Entwicklung bereitstehen.

1000%

14.02.2021 OZG-Optimierung, Version 1.0 17



Erfolgreiche Nachnutzung fordert die NW
Qualitat und reduziert den Aufwand

Strategische Ziele Operative Ziele Bewahrte Praktiken

* Schneller e Akzeptanz * Nutzer-zentriertes Design
* Effizienter » Skalierung * Software Engineering
* Nutzerfreundlicher

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0 18



Die Nachnutzung kann auf verschiedenen
Ebenen stattfinden

Nachnutzung ,,im GroRen“ Nachnutzung ,,im Kleinen“
* Modell A e Redundanzfrei spezifizieren
 Einer fur Alle/Viele * Mit Datentypen, Bausteinen usw.
e Modell B e Ggf. redundante Priif-Sichten
 Nachnutzbare Software generieren
dezentral betrieben e Redundanzfrei umsetzen
e Modell C * Programmierung gemafR DRY*

* Ggf. redundanten Code aus nicht-

* FIM-basierte Eigenentwicklung _
redundanten Quellen generieren

* Don‘t Repeat Yourself; siehe ,The Pragmatic Programmer®, 2. Auflage, 2020.



Die operativen Ziele werden erreicht
durch Anwendung bewahrter Praktiken

Strategische Ziele Operative Ziele

* Schneller * Akzeptanz
* Effizienter e Skalierung * Software Engineering
* Nutzerfreundlicher * Nachnutzung

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0 20



Nutzer-zentriertes Design geht von den NW
Zielen und Bedurfnissen der Nutzer aus

Visuelles Technik-
Design Design

Nutzer

N 4

Interaktions-
Design

Angelehnt an Kim Goodwin: ,Designing For the Digital Age”; Wiley 2009.

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0 21



Nutzer-zentriertes Design verfugt
Uber zahlreiche bewahrte Praktiken

Systematisches Erarbeiten von Wissen
Uber Benutzer und Stakeholder

Randbedingungen fiir die Nutzung,
z.B. Lebenslage, rechtliche Aspekte usw.

Ausldsende Ereignisse, Schritte bei der
Nutzung, mogliche Stérungen usw.

| >

Schnelle und einfache Visualisierung von
Losungsideen, auch zum Ausprobieren

Bewahrte Prinzipien und Losungs-
Muster fir bekannte Design-Probleme

Empirische Analyse der Interaktion
zwischen Benutzer und Losung

Jacques Carelman: Catalogue
d'objets introuvables; Paris 1969

Sammeln und Analysieren von Benutzer-
Rickmeldungen als Teil der Losung

14.02.2021

0ZG-Optimierung, Version 1.0
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Software Engineering bietet weitere NW
Praktiken zum Erreichen der operativen Ziele

Strategische Ziele Operative Ziele

* Schneller e Akzeptanz * Nutzer-zentriertes Design
* Effizienter » Skalierung
* Nutzerfreundlicher * Nachnutzung

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0 23



Pragmatisches Software Engineering

U

fordert Skalierung und Nachnutzung

Abstraktion

Von Kontext-Spezifika, Restriktionen der
Fachanwendungen, Technik usw.

Redundanzvermeidung

Referenzen statt Kopien senken
Entwicklungs-/Wartungs-Aufwand

Modularisierung

Kombinierbare Bausteine erleichtern
Fachkonzeption und Entwicklung

Standardisierung

Erleichtert Einsatz von Werkzeugen,
Austausch von Ergebnissen usw.

4/ \
X/
Y

Fiir Arbeitsteilung, Erfahrungs-
Austausch usw.

Werkzeuge erledigen schematische
Arbeit schnell und mit hoher Qualitat

Durch kontinuierliches Lernen aus
Erfahrung mittels PDCA-Zyklen

Nachn Kooperation
Automatisierung
Optimierung
14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0
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Wie?
Mallnahmen

Inkrementelle Optimierung
Die Optimierung erfolgt in kurzen Inkrementen mit Feedback-Zyklen,
ausgerichtet auf Risiko-Reduzierung und positives Kosten/Nutzen-Verhaltnis

Kaban
MDD



Die Optimierung erfolgt durch PDCA-Zyklen W

* Fortschreibun ) ( .
& * Potential-
des Standards
. Analyse
* Umsetzung in « Konzeption
der Breite P
* Ergebnis-
% * Erprobung
Prifung
. * Konzept-
* Freigabe zur I
Optimierung
Umsetzung ) L

Optimiertes Vorgehen fiir

* GrofRe Stlickzahlen
* Lange Lebensdauer

Ad-hoc-Vorgehen fiir

* Geringe Stlickzahlen
* Kurze Lebensdauer

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0 27



Kurze PDCA-Zyklen reduzieren das Risiko N\W
und optimieren das Kosten-/Nutzen-Verhaltnis

Kontinuierlich Optimiertes Vorgehen fiir
ontinuierfiche  GroRe Stiickzahlen
Verbesserung * Lange Lebensdauer

— Standard

Konsolidierung
durch Standards

Ad-hoc-Vorgehen fiir

* Geringe Stlickzahlen
* Kurze Lebensdauer Abbildung in Anlehnung an Johannes Vietze

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0 28



Optimierung
Malsnahmen

Inkrementelles Vorgehen

Kaban
Eine Kanban-ahnliche Projektsteuerung ermoglicht eine sichere Navigation in
volatilem Umfeld, Kosten-Nutzen-Optimierung und kontinuierliche Verbesserung

MDD



Ein Kanban-ahnliches Vorgehen optimiert WY
die Wertschopfung der OZG Umsetzung '

Backlog Speznflkatlon Umsetzung
HEHEEHEBE
HEEEHEBE

Test

LJEIE
LJEIE

Nicht in Bearb. . In Bearbeitung . Fertig |:| Freie Kapazitat : Pull-Prinzip
Vorgehen Nutzen
Kosten-Nutzen-Optimierung Berucksichtigt verschiedene Kosten-/Nutzen-Arten, z.B. Verzugskosten (CoD)
Visualisierung der Arbeit Ermoglicht Koordination aller Beteiligten und Gesamt-Optimierung

Moglichst spate Backlog-Bearbeitung | Nutzt neueste Erkenntnisse fiir ,,Fahren auf Sicht” in volatilem Umfeld

Limitiertes Work-in-Progress Erhoht Effizienz, Qualitat, Termintreue

Steuerung des Arbeitsflusses Beseitigt Engpassen, Wartezeiten, Hindernisse

Individuelle Prozess-Regeln Berlicksichtigen Organisations-Spezifika und machen Vorgehen explizit
Feedback-Mechanismen Machen Mangel sofort sichtbar => vermeiden teure Folge-Probleme
Kontinuierliche Verbesserung Nutzt Auslastungs-Liicken zur Investition in Gesamt-Optimierung

14.02.2021 OZG-Optimierung, Version 1.0 30



Optimierung
Malsnahmen

Inkrementelles Vorgehen
Kaban

MDD
Model Driven Development (MDD) fordert Skalierung und Nachnutzung



Leistungen der Verwaltung werden Uber NW
Informations-Schnittstellen beantragt

Verwaltungs-
Schnittstellen

Leistungs- Leistungs-Prozess
Antrag

Neben Informations-Schnittstellen besitzen Verwaltungen auch Finanz-Schnittstellen (z.B. fiir Gebiihren)
und materielle Schnittstellen (z.B. fiir einen neuen Personalausweis). Um eine Leistung vollstandig zu erbringen
(Ende-zu-Ende), braucht man oft eine Kombination verschiedener Arten von Verwaltungs-Schnittstellen.

14.02.2021 0ZG-Optimierung, Version 1.0 32



Informations-Schnittstellen sind relativ AW
stabil im Bezug auf die benotigten Daten '

Beispiel Wohnsitz-Ummeldung:
Daten ahnlich wie vor 100 Jahren

Antrags-Spezifikation /
Ma kstl
r T - t /
* Fachliches Datenmodell " L c

Kon adtll

‘-o

1km

Quellen: Wikimedia Commons (Foto), SZ (Karte)

14.02.2021 OZG-Optimierung, Version 1.0 33



FUr die Fachliche Datenmodellierung
hat sich UML als Standard etabliert

Fachliches Datenmodell

e Modelle werden durch Domanen

0.1
+istzerlegt in Teildomanen Domane y
<}

in handliche Sachgebiete gegliedert

+ gehort 2u

0.1

» 7Z.B. Meldewesen, Personenstands-
4 Wesen usw.
e UML-Nutzungskonzept

* Legt diejenige Untermenge von UML

FachlichesDatenmodell

Datentyp

Klasse .
+ spedfigert Klasse
0.1 0.1

0.1
+ enthalt |«

Attribut
+ 5 pedfiden Aftribut
0.1 0.1

+ hat

1

+ ist fachlich definiert durch

1 0.1

fest, die man tatsachlich benotigt

e | o UML-Modellierungs-Werkzeuge
* Open Source, z.B. Modelio
* Proprietar, z.B. MID Innovator,

+ ist fachlich definiert durch

Sparx Enterprise Architect

14.02.2021
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Struktur und Inhalt eines Leistungs-Antrags AV
werden in rein fachlicher Form spezifiziert

* Reines Verwaltungs-Wissen

* Unabhangig von Formular-Server,
PDF-Generator, Chatbot, usw.

Antrags-Spezifikation

* Fachliche Bausteine
* Fachliches Datenmodell * Antrag?

» Kapitel: Personendaten,...
* Infobox: Datenschutzerklarung, ...
* Feld: Familienname, ...

* Feldgruppe: Adresse, Fahrzeug-
daten, ...2

1 Geschachtelte Antrége, z.B. Steuererkldrung (Mantelbogen, Anlage S, SO, ...)
2 Kardinalitat 1: z.B. nur eine Adresse; Kardinalitat n: z.B. mehrere Fahrzeuge
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Die Struktur eines Leistungs-Antrags
nesteht aus einer Hierarchie von Bausteinen

Antrag Bewohnerparkausweis beantragen

* Ein Feld-Baustein
referenziert ein Attribut
aus dem Datenmodell

* Das Attribut definiert

die Feld-Bedeutung
Infobox Datenschutzerklarung ... e Esverweist auf einen

Infobox Information
Uberschrift: , Information”
Inhalt: ,,Sie mochten einen Bewohnerparkausweis ...

Kapitel Start

Kapitel Login

Kapitel QuickCheck

Kapitel Antragstyp Infobox VorgangFortsetzen ...

Kapitel Personendaten Feld Familienname

Beschriftung: ,,Familienname”
Vorbelegung: Blirgerkonto.Familienname
Feldart: Eingabe

IstPflichtfeld: Ja v [5] NeturichePerson

Kapitel Fahrzeugdaten

I

Kapitel Abschluss Platzhaltertext: “"* s aPerson (from Personen)
- 4 ,Bitte geben Sie den Familiennamen an“ &: +Vorname: Vorname
Kapitel Beenden DefiniertDurch: NatirlichePerson.Familienname ... —4 a: *F“'“‘i“"““a"‘“w
A +Titel : Titel [0.1]
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Fachliche Datentypen spezifizieren WV
Fachwissen kompakt und nachnutzbar '

— ) ) e
Fachliches Datenmodell Datentyp Typ Max. Zeichenart Sonderzeichen Validierung
hd g MatdrlichePerson Lange
T 15 Peson (from Personen) Familienname |Text [ 120 | U, S - Eingabe <>' ' und

d: +Vorname: Vorname .
— keine Zahl

‘ ol +Familienname | Familienname

o +Titel : Titel [0..1]

(1234567890)

Fachliche Datentypen wie Familienname, Geldbetrag, Postleitzahl, IBAN usw. spezifizieren
* Welche Werte fiir Attribute des betreffenden Datentyps erlaubt sind

* Welche Operationen man mit Werten eines Datentyps durchfiihren darf, z.B.
* Mit Geldbetragen darf man rechnen und erhalt wieder Geldbetrage
* Berechnungen mit Postleitzahlen sind fachlich sinnlos und daher verboten
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Bausteine kann man extrahieren und in den VWY
Antrags-Baukasten aufnehmen zur Nachnutzung

Kindernachzug * Ein neuer Baustein entsteht im
S Zuge einer Antrags-Spezifikation

* Beispiel: Datenschutzerklarung fir
Bewohnerparkausweis

* Ein neuer Antrag (z.B. Kinder-
nachzug) braucht fachlich die
selbe Datenschutzerklarung

Infobox Datenschutz * Der Baustein wird aus der initialen
(wiederverwendet) Antrags-Spezifikation extrahiert

* In beide Spezifikationen fugt man
eine Referenz auf den Baustein ein

Kapitel
Start



Antrags-Spezifikation

Eine Antrags-Spezifikation wird = ©

* Struktur und Inhalt
* Kontexte

durch Kontexte parametrisiert

Aktionen
ﬁeistu ngs- Nutzungs-

Antrag Kontext
Augsburg

Nutzungs- Nutzungs-
Kontext Kontext

Miinchen Niirnberg

e Stadt-Name ... e Stadt-Name ...

e Stadt-Name ...

\ * Style Sheet ... * Intonation ... * Format... /
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Kontexte fordern die Nachnutzung W

Leistungs-Antrag * Nutzungs-Kontexte
Bewohnerparkausweis beantragen * Platzhalter festlegen

,Sie mochten einen Bewohnerparkausweis ... * Z.B. Email-Adressen, Links auf
beantragen? ... Weitere Informationen finden Sie
unter

weiterfihrende Informationen, usw.

* Bausteinen-Sichtbarkeit festlegen
» Z.B. Felder ausblenden

* Feldlangen kirzen bis zur Anpassung
des betreffenden Fachverfahrens*

Nutzungs-Kontext: Miinchen e Kanal-Kontexte

* Legen Kanal-spezifische Merkmale
eines Antrags fest

e Z.B. bei Online-Antragen ein Style
Sheet fiir die Web-Darstellung usw.
* Z.B.: Anderung Melderegister-Gesetz 2019 — StraRe/Hausnr 62 Zeichen statt 50
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Fachliche Regeln dienen zur Plausibilisierung
von Eingaben und zur Steuerung des Ablaufs

Eingabe-Plausibilisierung

Antrags-Spezifikation

* Fachliches Datenmodell
Struktur und Inhalt
Kontexte Ablauf-Steuerung
Regeln
Aktionen
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Viele fachliche Regeln kann man deklarativ mit \/W
Entscheidungs-Tabellen nach DMN1spezifizieren

ParkausweisErfordertFiihrerschein

U | HatFiihrerschein | Folgeaktion
1 Ja Keine Aktion

2 Nein AntragBeenden

Fehlermeldung:

,Wenn Sie keinen Fihrerschein besitzen und trotzdem einen Bewohnerparkausweis beantragen
mochten, wenden Sie sich bitte per E-Mail an <LinkPlatzhalter EmailParkausweise> “

Geeignet fiir z.B. Nicht geeignet fiir z.B.
e Steuerung von Benutzer-Interaktionen beim » Spezifikation von algorithmischen Regeln,
Beantragen von Leistungen (siehe oben) z.B. zur Kerosin-Umlage auf Flugstrecken
 Plausibilisierung von Benutzer-Eingaben  Spezifikation von Syntax-Regeln?
1 Decision Model and Notation: Standard fiir maschinenlesbare Regeln 2 Viele Syntax-Regeln kann man am einfachsten mit Reguldren Ausdriicken spezifizieren
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Beim Beantragen von Leistungen Nk
kdnnen Aktionen ausgeldst werden

* Dialog-Aktionen
* Dienen zur Steuerung des Dialogs

Antrags-Spezifikation * Beispiele
* AntragBeenden (siehe vorige Folie)
* Ausblenden unnétiger Bausteine

e Fachliches Datenmodell
e Struktur und Inhalt e Fach-Aktionen

* Losen Anwendungsfalle in
Fachanwendungen aus
* Beispiele
* Kindernachzug beantragen
* Bewohnerparkausweis beantragen
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Eine Fach-Aktion beliefert eine Fachverfahrens- \M
Schnittstelle mit Feldern aus dem Leistungs-Antrag

Fachliches Datenmodell

+istzerlegtin Teil anen

Fﬁchlichesga:enmodell Fa c hve rfa h re n

+istumgesetzin

0.1 +hatein stul
o
i Attribut
+hat + spfiert but 1
H 0.1 0.1
1 0.1
+istfachlich deMgjert dur < ph definiert dur
+bietetan |+
Antrags Steuerung Anwendungsfall
1 1
+beeinflusst | 1 + steuert Anzeige von | 4 ‘, u
.
AntragsGestattung Antragsinnait Att ri b ut SchnittstellenFeld
+wird g durch
1 1

o /\J Feld Schnittstelle pp—T

1 ~hat [ 4.+
ligfert Inhalt fur —
0ZG-Optimierung, Version 1.0 senmanwentr {8 a4
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Einen Leistungs-Antrag kann man in NW
grollen Teilen maschinenlesbar spezifizieren

Antrags-Spezifikation  Standard

Fachliches Datenmodell | UML

Antrags-Spezifikation

Fachliches Datenmodell

struktur und Inhalt Struktur und Inhalt XML / XSD
Kontexte Kontexte XML / XSD
] Regeln DMN, RegEx

Aktionen UML / XOV
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Maschinenlesbare Antrags-Spezifikationen NW
kann man relativ einfach transformieren

Antrags-

Vorschau Spezifikation
Online-

Antrag

Freigabe-
Sicht

Vorlage fir

Kontext-  peytsche
Datelen  eyte fiir

omplexe
- Regeln fikation weitere
Ubersetzer ormular Generate erzeugen,

Bei Bedarf kann
man aus der Spezi-

Server z.B. PDF-Formulare,
Anleitungen fir

Spezifikation T Omsetzung 7 | sachbearbeiter, ...
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Aus der Antrags-Spezifikation kann man
leicht eine Online-Vorschau generieren

* VergroRerung siehe nachste Folie

| XML Motepad - C:\Users\am\Dx LHM - D x

Edt View lnsert Window Help

vatflachen oder in einer
Garage im Parklizenzbe-
reich oder in einem an-
grenzenden Gebiet? *

ia
Eingabe

Obergreifend atirlichePerson Na
Bitte geben Sie den Namen an

platzhalter

name Stralle und Hausnummer
istpficheld z
feldart

N . — = H Landeshauptstadt
OEE 2 42X |3 6 e " ooy Bewohnerparkausweis beantragen W e
Tree View  XSL Output
v version="1.0" encoding="iso-8853-1" "~
¥ oo
g— gl berschrift Quick-Chedc
. 'E‘W o ‘Paﬂ htfel de
einleitung ichtfel der = .
— o one S— - ——32=—JpQuick-Check
be;c‘hru'\'urcdg itzen Sie einen giltigen Fihrerschein?
ifichie ia
® feldart Eingabe uick-Check *
1 Q e fiontteder
Q fel
x 8 g B e nen giigen Parkausweis? Auswahl des Um sicher zu stellen, dass das vorliegende Online-Formular Ihre Bedurfnisse deckt, bitien
8 il s
i feldar Eingabe wir Sie folgende Fragen zu beantworten.
S . et erturch Fatverlaubis. Person HatParkauswds Antragstyps o g 9
=]
B @ rome StellplatzVorhanden
H bﬁchr;:'\’urcdg Verfiigen Sie iiber einen anderen Stellplatz ineiner 3¢ oderin einem.
C : siclcntel 2 b Personendaten A Fimy 5 =
O 8 cenenuch Fahreriaubris. Person HatSiellplatz Besitzen Sie einen gulti- (») Ja
o " ek
name BegrindungSiellplatz gen Flhrerschein?
* m— i beschriftung Beqrundlmg : O Nein
) [l Erngate Fa (o]
definiertdurch Fahgrer\aubms Person.BegrindungStellplaz
© e e o e e S i, St s Haben Sie bereits inen O da
@ regel core -
=z 2 rame Begrindungenzdigen giiltigen Parkausweis? * ® Nein
i N @ beschreibung Wenn StellplatzVorhanden = ja.
o — S22 e
% : Viohnungseigentimer
Q3 regel
 — ® name \chungseigentimerAnzeigen " - .
N o teschviowng \ienn StelplatzVorhanden = nein Zusammenfassung Verfligen Sie Uber einen O Ja
- Hame anderen Stellplatz auf Pri- O NET

(SSD/TINLH) heyadsiop-auljuQ

Eingabe
i definiertdurch Ubergreifend Adresselnland StraleHaus nummer
o . D\atz‘haher Bitte geben Sie die StraBe und die Hausnummer an .
7% e Zwecks einer etwaigen Uberpriifung Ihrer Angaben benétigen wir die Daten Ihres Woh-
Sepee nungsvermieters / Inrer Wohnungsvermieterin. Wenn sich die Wohnung in Ihrem Eigen-
B e S tum befindet, geben Sie bitte Ihre Daten ein.
istpflichtfeld 2
e\gapd h E\Qegabe’ d Ad Inland. Postleitzahl
iniertdurch rgreifend Adresselnland Postleitzal
a o platslier Bite geben Sic de Postiatzah! an Name: * [ Bitte geben Sie den Namen an ]
: name. Viohnort
s:w:‘:hﬂeh ‘Eﬂ e
dehiertdurch Orgrafend Adresselniand Wohnort StraRe und Hausnummer: [ Bitte geben Sie die Strake und die Hausnummer ar ]
® plazhalter Bitte geben Sie den Wohnert an *
0 kapitel
< > |Auswahl des Antragstyps v
Ei Li 1amic Hel .
ror st Dok ! Postleitzahl: * Bitte geben Sie die Posteitzahl an ]
Description File Line Column
Wohnort: * [ Bitte geben Sie den Wohnort an ]
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Eine XML-Antrags-Spezifikation kann man
komfortabel ohne technisches Wissen editieren

* .
ijl XML Motepad - C:\Users\am\Documents' Beruf\LHM\Antrags-Spezifikation\Beispiele\bewohnerparkausweis_beantragenxml® — O > XM I— N Ote pad ISt O pen Sou rce

[Ele | Edit View Inset Window Help

. P =13 feldgruppe
B H 9 & Ea X | H i = CAlUsersiamiDocu ® nane \Wohnungseigentimer
- =|-IJ regel
Tree View XS QOutput ® name wiohungseigentimerdnzeigen

® xml version="1.0"encodin # beschreibung \wenn StellplatzVorhanden = nein_.
= IJ antrag = =3 feld
=1\ kapitel ® name MName
® ueberschrift Quick-Chedk @ istpflichtfeid ja
@ istsichbar ia @ feldart Eingabe
@ cinleitung Fflichtfelder ~... @ definiertdurch Ubergreifend. NatirlicheFerson. Name
-3 feld @ platzhalter Bitte geben Sie den Namen an
® name Fiihrerschein(Giilig = =3 feld
@ beschriftung Besitzen Sie einen gull & name Strale und Hausnummer
@ istpilichtfeld 1 @ istpflichtfeld ja
W feldart Eingabs ® feldart Eingabe
@ definiertdurch Fahrerlzubnis Person @ definiertdurch Ubergreifend. Adresselnland StrabeHausnummer
] = feld @ platzhalter Bitte geben Sie die Stralle und die Hausnummer an
® name ParkausweisGiilig =13 regel
@ beschriftung Hzben Sie bereits sind HausnummerA jeben
@ istpilichtfeld IE] -# Diese R uberpruft, ob zusatzlich zur Stralte auch eine Hausnummer eingegeben wurde._.
@ feldart Eingabe Sie haben keine Hausnummer angegeben. Ein Fehlen der Hausnummer fuhrt im Regelfall zu Problemen bei der
@ definiertdurch Fahrerlaubnis. Persen =
=& feld H name Pestleitzahl
® name StellplatzVorhanden istpflichtfeld ja
@ beschriftung erflugen Sie Uber eing @ feldart Eingabe
@ istpflichtfeld ja @ definiertdurch Ubergreifend. Adresselnland. Postleitzahl
& feldart Eingabe & platzhalter Bitte geben Sie die Postleitzahl an
@ definiertdurch Fahrerlzaubnis Person : = = feld
=3 feld & name wiohnort
® name E=grindungStellplatz @ istpflichtfeld ja
@ beschriftung Eegriindung @& feldart Eingabe
@ istpflichtfeld Ia @ definiertdurch Ubergreifend Adresselnland Wohnort
@ feldart Eingabe @ platzhalter Bitte geben Sie den Wohnort an
- ) _definiertdurch Fzhrerlzubnis Person = = kapitel
] Bitte begrunden Sie ay ¢ » | Auswshl des Antragstyps W

Zwecks einer etwaigenUberprutang Ihrer Zngaben Denotigen wir die Uaten Nres Vermieters. Tenn SIch die viennung - ”

iy

sorndurodnzeigen * Man kann einen beliebigen XML-Editor fiir die Spezifikation von Leistungs-Antragen verwenden
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Eine Antrags-Spezifikation kann man sehr einfach N\W
zU einer redundanten Freigabe-Sicht expandieren

Freigabe-
Sicht Einfache Transformation
zwischen zwei offenen

Standards
Antrags-

Spezifikation
(XML, UML)

Freigabe-
Sicht

Aufwandiger wegen

(Excel, proprietarem Zielformat
Word)

Apache Tools sind
Open Source
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Eine maschinen-lesbare Spezifikation bietet die
Chance, Produkt-Abhangigkeiten zu reduzieren

Produkt-abhangig * Die Antrags-Spezifikation
* Beschreibt die Fachlichkeit

* Unabhangig von Restriktionen
des genutzten Formular-Servers

Import-Datei * Der Transformator
fur * Bildet die Fachlichkeit auf die Formular-
Formular- Server-Technik ab, z.B. durch Redundanz-
4 Erzeugung
Server

* Schutzt Investitionen in die Spezifikation vor
Formular-Server-Anderungen und -Ablésung*

* Erméglicht No-Code-Anderungen, z.B. von
Texten, Feldnamen, Baustein-Sichtbarkeit,
Platzhalter-Werten, verkirzten Feldlangen, ...
Ein korrekter Transformator reduziert die => mehr Wartung durch Fachbereich méglich

Aufwande fir Formular-Tests erheblich

* => Anderung des Trafos & Generierung aller Import-Dateien im neuen Format

WY



Dank Plug-Ins kdnnen die Ergebnisse \M
der Transformation unverandert bleiben |

Plug-Ins
(z.B. Regeln)
] _ I
Import-Datei Import-Datei
fr | _ — far |
Formular- ‘ L — Formular- "
Server ] Server

Schnittstelle
fir Plug-In

Vorausgesetzt, der Transformator gilt nach Tests als korrekt: Plug-Ins verandern die Import-Datei nicht. Daher
muss nach Plug-In-Integration die Import-Datei selbst nicht getestet werden, nur ihre Integration mit Plug-Ins.
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Uberblick

e Zusammenfassung
* Analyse des aktuellen Stands

* Optimierung
* Methodische Grundlagen
* MalRnahmen

 Nachste Schritte
e Kontakt



Ein schlanker Prozess zur effizienten Optimierung
integriert Best Practices und Nutzer-Sichten

e Risiken ermitteln durch Abgleich mit bewahrten Praktiken
Quick- | o« Optimierungs-Potential identifizieren

Check

e Optimierungs-Potential mit Stakeholdern abstimmen
'?”O”' e Optimierungs-Potential mit Stakeholdern priorisieren
sierung

e Optimierungs-MaRnahmen aus Potential ableiten

Um- | Umsetzung der Mallnahmen starten (PDCA-Zyklen)
setzung



Ein Quick-Check anhand bewahrter Praktiken NW
ermittelt Risiken und Optimierungs-Potential

4

Software
Engineering

Nutzer-zentriertes
Design

Kanban-artiges
Vorgehen

Quick-
Check

Personas & Stakeholder Abstraktion Kosten-Nutzen-Opt.

Spate Backlog-Bearb.

Umfeld-Analyse Redundanzvermeidung

Nutzungs-Szenarien Modularisierung WiP-Limit

Fluss-Steuerung

Visualisierung Standardisierung

Prozess-Regeln

Prinzipien & Muster Kooperation

Feedback

Interaktions-Analyse Automatisierung

Kont. Verbesserung

Feedback Optimierung

KR
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Eine Liste potentieller Optimierungs-
Maldnahmen erleichtert die Priorisierung

1 | UML-Datenmodell Fachwissen dokumentiert => MDD
\/ 2 | XML-Antrags-Spezifikation | Produkt-Unabhdngigkeit 1
\/ 3 | XML-Kontexte Entkopplung von Nutzungs- und Kanal- 1,2
N . Spezifika
Priori- : - —— |
sierung 4 DMN-ngeIn Regeln als ausfiihrbare Spezifikation 1
\/ 5 | UML/XOV-Aktionen Standards fordern Werkzeug-Einsatz 1 |
v 6 | Vorschau-Generierung Iterative Spezifikation mit kurzen 1,2
Feedback-Zyklen
7 | Formular-Server-import Weniger Tests notwendig; 1,2,3
No-Code-Wartung durch Fachbereich3
1 Nutzen 2Kosten: | | wenige Personentage (PT) | lwenigePW [ |wenige PM 3 am besten kombiniert mit CI/CD
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Die Umsetzung nutzt freie Kapazitaten NW
fir effiziente PDCA-Zyklen |

S Kl

Um-

setzung

¢

14.02.2021

Kontinuierliche
Verbesserung

Standard

Konsolidierung
durch Standards

Freie Kapazitaten sind ein Nebeneffekt von Pull-Prinzip und WiP-Limits —und
essentiell fur die Gesamt-Effizienz. Man nutzt sie zur Optimierung per PDCA.
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m Andreas Mieth

14.02.2021

Freiberuflicher IT-Berater
fur Projektmanagement
und Business Analyse

Telefon: 0160 9860 2234
Email: andreas.mieth@mailbox.org
Homepage: www.amieth.de
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Erfahrungen mit OZG, Offentlichem Dienst,
Projektleitung, Business Analyse, MDD (Auszug)

1988 2021
sd&m Capgemini@ W W
| I I I I
| I_I |
MDD ® MDD D Bayerische MDD
V B | MQ VL‘I’S{JI'Q;L!rIgS;\a mmer e
airtours Partner-Verwaltung Vertragsverwaltung ALG Il System zur
Buchungssystem Senior Software Ing.: fiir Altersvorsorge Sachbearbeitung

Software Ingenieur:

Optimierung von
MDD-Werkzeugen

Aufbau einer MDD-
Entwicklungs-
Umgebung

> 150 Mitarbeiter
Teilprojektleiter,
Business Analyst

> 200 Mitarbeiter
Business Analyst,
IT-Berater

MDD

MDD

Munich RE = m

14.02.2021

Umsetzung mit MDD

&
DATEV

Chef-Designer

Strecken-Ergebnis- Dokumenten- Underwriting E-/Open-Government
Rechnung Erzeugungs-Modul Platform Redesign Gesamt-PL:
Senior Software Ing.: Projektleiter, > 200 Mitarbeiter 0OZG-Umsetzung, 19

Design und fachlicher/technischer Business Analyst: Basis-Komponenten

Gross Pricing

(kein MDD-Projekt)

0ZG-Optimierung, Version

1.0
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/1tate aus Zeugnissen

Herr Mieth verflgt Uber ein hervorragendes und auch in Randbereichen sehr tiefgehendes
Fachwissen, welches er in unser Unternehmen stets in hochst gewinnbringender Weise
einbringt.

Herr Mieth ist flexibel einsetzbar, er verfiigt iiber groBe fachliche Kompetenz und hat
neue, komplexe Themengebiete eigenstindig erarbeitet und anderen zugiinglich gemacht.
Die Qualitit seiner Arbeitsergebnisse ist beispielhaft. Herr Mieth ist extrem belastbar und
zeigt sehr hohen Arbeitseinsatz, dabei bleibt er stets ausgeglichen und freundlich. Er
verfiigt iiber eine hohe, allgemeine Losungskompetenz und eine ausgepriigte analytische
Begabung, die er mehrfach in fachliche Modelle und Arbeitsorganisationen umgesetzt
hat.

Er arbeitet stets zUgig, umsichtig, sorgfaltig und genau. Herr Mieth Uberzeugt stets durch seine
aulerordentliche Verlasslichkeit.

Aufgrund seiner sehr guten Auffassungsgabe ist er jederzeit in der Lage, auch schwierige
Situationen sofort zutreffend zu erfassen und schnell sehr gute Losungen zu finden. Herr Mieth
zeigt jederzeit hohe Eigeninitiative und identifiziert sich immer voll mit seinen Aufgaben und
unserem Unternehmen, wobei er auch durch seine sehr groRRe Einsatzfreude Uberzeugt. Auch
in Situationen mit groBem Arbeitsaufkommen erweist er sich immer als in hohem Mafe
belastbar.

Er wird wegen seines freundlichen und ausgeglichenen Wesens allseits sehr geschatzt. Er ist
immer hilfsbereit, zuvorkommend und stellt, falls erforderlich, auch persénliche Interessen
zuruck. Sein Verhalten zu Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen sowie Kundinnen und
Kunden ist ausnahmslos einwandfrei.
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